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EPSILON Pay

Ένας νέος ψηφιακός 

κόσμος για εσάς!

Καινοτομία. Ασφάλεια. 

Αξιοπιστία.

Ο Όμιλος EPSILON NET και η Εθνική Τράπεζα 
δημιούργησαν την υπηρεσία Epsilon Pay, η οποία 

αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της 
συμφωνίας Στρατηγικής Συνεργασίας των δύο 

οργανισμών, με στόχο τη δημιουργία καινοτόμων, 
ψηφιακών λύσεων για επιχειρήσεις & επαγγελματίες, 

ανεξάρτητα από το μέγεθος και τον τομέα που 
δραστηριοποιούνται.

Η νέα καινοτόμα υπηρεσία ήρθε για να σας βοηθήσει 
να αξιοποιήσετε τις δυνατότητες ενός νέου 
ψηφιακού κόσμου, του Embedded Banking. 

Η υπηρεσία Epsilon Pay αποτελεί ένα πρωτοποριακό 
εργαλείο που προσφέρει αποτελεσματική, 
ολοκληρωμένη και εύκολη διαχείριση των 

εισπράξεών σας και της λογιστικοποίησης τους, μέσα 
από τα πληροφοριακά συστήματα του Ομίλου 

EPSILON NET, αξιοποιώντας τις ψηφιακές 
πλατφόρμες της Εθνικής Τράπεζας.

Στρατηγική Συνεργασία

Εθνικής Τράπεζας & EPSILON NET



Η νέα, καινοτόμος υπηρεσία Epsilon Pay, αποτελώντας ένα 

σύνολο από πρωτοποριακά εργαλεία που προσφέρουν:

✓ αποτελεσματική και εύκολη διαχείριση των 

εισπράξεων επιχειρήσεων & ελευθέρων 

επαγγελματιών,

✓ την αυτοματοποιημένη λογιστικοποίησή τους και

✓ την διασύνδεση με τους τραπεζικούς λογαριασμούς 

της μονάδας μέσα από τα πληροφοριακά συστήματα 

του Ομίλου EPSILON NET, αξιοποιώντας τα ψηφιακά 

εργαλεία διαλειτουργικότητας της Εθνικής Τράπεζας, 

απέσπασε 3 διακρίσεις στα Digital Finance Awards 2024 

στις ακόλουθες κατηγορίες:

❖ Best Corporate Financing Digital Initiative

❖ Best Embedded Finance & BaaS Digital Solutions

❖ Best Cash Management Digital

EPSILON Pay

Ένας νέος 

ψηφιακός κόσμος 

για εσάς!

Καινοτομία. 

Ασφάλεια. 

Αξιοπιστία.

3 κορυφαίες διακρίσεις, στην απονομή των Digital

Finance Awards 2024!



Γιατί να επιλέξω την 

υπηρεσία                   

Epsilon Pay



Business wise

Βελτιωμένη Ρευστότητα
Η αυτοματοποίηση των εισπράξεων μπορεί να

βελτιώσει τη ρευστότητα της επιχείρησής σας,

καθώς παρέχει άμεση πληροφόρηση σε κάθε

είσπραξη πελάτη σας.

Μείωση λειτουργικού κόστους και χρόνου
Η χρήση της υπηρεσίας εισπράξεων επιτρέπει τη μείωση

των διοικητικών και λειτουργικών δαπανών που

σχετίζονται με τη διαχείριση των εισπράξεων.

Πώς; Ελαχιστοποιώντας τυχόν ανθρώπινα λάθη και

επιτρέποντας στους υπαλλήλους σας να επικεντρωθούν σε

άλλες εργασίες.

Αύξηση πωλήσεων
Η υιοθέτηση της υπηρεσίας Epsilon Pay προσφέρει σε

πραγματικό χρόνο (real-time) ενημέρωση για κάθε

είσπραξη που πραγματοποιείται με κωδικό πληρωμής,

επιτρέποντάς σας την άμεση ανταπόκριση προς τους

πελάτες, ενισχύοντας τις πωλήσεις σας!



Business wise

Ενίσχυση εμπειρίας πελάτη
Οι πελάτες αποκτούν μία εύκολη μέθοδο online

πληρωμής σας, ενώ παράλληλα, εμπλουτίζουν

τις επιλογές πληρωμής των τιμολογίων σας από

την τράπεζα και το κανάλι επιλογής των

πελατών, συμβάλλοντας σε μια βελτιωμένη

εμπειρία εξυπηρέτησης.

Άμεση πληροφόρηση
Με την υπηρεσία Epsilon Pay το σύστημα της επιχείρησής

σας (Pylon, Galaxy & Epsilon Smart) ενημερώνεται

αυτόματα, σε πραγματικό χρόνο, για κάθε είσπραξη

πελάτη που πραγματοποιείται με κωδικό πληρωμής, είτε

μέσω της Εθνικής Τράπεζας είτε μέσω τρίτης τράπεζας

στην Ελλάδα, διευκολύνοντας την παρακολούθηση και τη

συμφωνία των εισπράξεων.

Αύξηση παραγωγικότητας
Η χρήση υπηρεσιών εισπράξεων αυτοματοποιεί σε

πραγματικό χρόνο την εμπορική και λογιστική συμφωνία

των εισπράξεων από τους πελάτες σας χωρίς

χειροκίνητες καταχωρήσεις, επιτρέποντάς σας να

διαχειρίζεστε περισσότερες εισπράξεις σε λιγότερο χρόνο

και με μεγαλύτερη ακρίβεια!



Ψηφιακές συναλλαγές για 
αναβαθμισμένη εμπειρία 

χρήστη

Οι κωδικοί πληρωμής Epsilon Pay
προσφέρουν τη δυνατότητα 

αξιοποίησης ψηφιακών συναλλαγών, 
επιτρέποντας στους πελάτες σας να 

πραγματοποιούν πληρωμές 
γρήγορα, εύκολα και με ασφάλεια σε 

online περιβάλλον.

Real time παρακολούθηση 
συναλλαγών

Η υπηρεσία Epsilon Pay δημιουργεί 
ψηφιακές εγγραφές συναλλαγών 

που μπορούν εύκολα να 
παρακολουθηθούν, σε πραγματικό 

χρόνο, διασφαλίζοντας τη λογιστική 
συμφωνία των εγγραφών σας. 

Έχοντας πρόσβαση σε δεδομένα 
συναλλαγών σε πραγματικό χρόνο 
αποκτάτε πληροφορίες σχετικά με 
τα μοτίβα δαπανών των πελατών 
σας, μέσω του Epsilon Pay BI και 
μπορείτε να λαμβάνετε εύκολα 

στοχευμένες αποφάσεις.

Συμμόρφωση και αναφορά

Η υπηρεσία Epsilon Pay μπορεί να 
βοηθήσει την επιχείρησή σας να 

συμμορφωθεί με τις φορολογικές 
απαιτήσεις, παρέχοντάς σας ακριβή 

στοιχεία συναλλαγών, για να 
εκτελείτε εύκολα εσωτερικούς 

ελέγχους.

Technology wise



Security wise

Κρυπτογράφηση
Μέσω ενισχυμένων πρωτοκόλλων κρυπτογράφησης 

εξασφαλίζεται ότι ευαίσθητες πληροφορίες και δεδομένα, όπως 

στοιχεία πληρωμής, παραμένουν εμπιστευτικές και απόρρητες σε 

μη εξουσιοδοτημένα μέρη.

Αυθεντικοποίηση Χρήστη

Οι χρήστες αυθεντικοποιούνται κατά την πρόσβαση στην υπηρεσία,

με μοναδικούς κωδικούς και μεθόδους διπλής αυθεντικοποίησης

(2FA) για την επαλήθευση της ταυτότητας του χρήστη.

Ασφαλής Επεξεργασία Συναλλαγών

Ασφαλείς μέθοδοι επεξεργασίας πληρωμών μέσω των APIs της

Εθνικής Τράπεζας για τη διεκπεραίωση των οικονομικών

συναλλαγών. Η υπηρεσία είναι πλήρως συμμορφωμένη με τις

απαιτήσεις του Πρότυπου Ασφάλειας (PCI DSS).

Απόρρητο των Δεδομένων

Τήρηση όλων των κανονισμών και των πολιτικών προστασίας

δεδομένων. Τα μέτρα απορρήτου των δεδομένων περιλαμβάνουν

αυστηρούς ελέγχους πρόσβασης και κρυπτογράφησης κατά την

αποθήκευσή τους.



Λειτουργικότητες

✓ Αυτοματοποίηση Εισπράξεων 

(Epsilon Pay RF)

✓ Πληροφόρηση / Dashboard 

(Epsilon Pay ΒΙ)

✓ Διαχείριση Λογαριασμών 

(Account Aggregator)

✓ Πληρωμές Λογαριασμών 

(Epsilon pay Bill payments)



Απλοποιήστε τη λειτουργία της 

επιχείρησής σας!

Η υπηρεσία σας βοηθά να βελτιώσετε 

τη διαχείριση των εισπράξεών σας 

και να μειώσετε τυχόν ανθρώπινα 

λάθη, ενώ, ενισχύει την ευελιξία στη 

διαχείριση των οικονομικών σας και 

την ασφάλεια των πληρωμών για 

τους πελάτες σας.

Ψηφιακή διαχείριση των εισπράξεών σας

Αποκτάτε άμεσα κωδικούς πληρωμής για κάθε τιμολόγιο και καρτέλα πελάτη της 

επιχείρησης, online ενημέρωση για κάθε είσπραξη από πελάτη και αυτόματη 

ενημέρωση του συστήματος της επιχείρησης. Εξοικονομείτε χρόνο και βελτιώνετε τα 

διαχειριστικά σας κόστη με την αυτοματοποίηση της συμφωνίας των εισπράξεων 
τιμολογίων και των λογιστικών εγγραφών σας, μέσω της νέας υπηρεσίας Epsilon Pay.

Ευέλικτη Διάθεση κωδικού πληρωμής ανάλογα με την εμπορική σας 

συμφωνία

Με την ενεργοποίηση της υπηρεσίας απευθείας στο EPSILON NET εμπορικό σας 

σύστημα, σε κάθε τιμολόγιο και καρτέλα πελάτη εμφανίζεται μοναδικός κωδικός 

πληρωμής που ταυτοποιεί κάθε είσπραξη πελάτη σας και διευκολύνει την 

εμπορική και τη λογιστική συμφωνία των εισπράξεων απευθείας στο σύστημά 

σας.

Online ενημέρωση για κάθε είσπραξη μέσω της υπηρεσίας

Με κάθε είσπραξη που πραγματοποιείται με κωδικό πληρωμής μέσω της υπηρεσίας, 

είτε μέσω της Εθνικής Τράπεζας είτε μέσω τρίτης τράπεζας στην Ελλάδα, 

ενημερώνεται online το σύστημα της επιχείρησής σας, διευκολύνοντας την 

παρακολούθηση και τη συμφωνία των εισπράξεων..

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)



Άμεση απόδοση εισπράξεων στον λογαριασμό σας

Οι εισπράξεις που διενεργούνται μέσω τρίτων 

τραπεζών πιστώνονται στον λογαριασμό της 

επιχείρησής σας στην Εθνική Τράπεζα, την ίδια ημέρα 

ή έως την επόμενη ημέρα το πρωί. Οι εισπράξεις που 

διενεργούνται μέσω της Εθνικής Τράπεζας είναι άμεσα 

διαθέσιμες στο λογαριασμό της επιχείρησής σας.

Ενημέρωση των πελατών σας για τον κωδικό 

πληρωμής

Μπορείτε να αποστέλλετε ειδοποίηση πληρωμής στους 

πελάτες. Στο ίδιο μήνυμα μπορείτε να συμπεριλάβετε και 

αίτημα πληρωμής, για την άμεση εξόφληση του 

τιμολογίου από τους πελάτες σας και την online

ενημέρωση του συστήματος της επιχείρησής σας.

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)



Πληροφόρηση / Dashboard 

(Epsilon Pay ΒΙ)

Μεταφέρετε την επιχείρησή σας στη 

νέα Ψηφιακή Εποχή!

Mε την υπηρεσία Epsilon Pay και τα 

δυναμικά dashboards που διαθέτει, 

μπορείτε ανά πάσα στιγμή να έχετε 

ολοκληρωμένη εικόνα για την 

κατάσταση των εισπράξεων σας και να 

λαμβάνετε γρήγορες και ενημερωμένες 

αποφάσεις για τη ρευστότητα της 

επιχείρησής σας, βασιζόμενοι σε 

πραγματικά δεδομένα.



Αποκτήστε καλύτερο 

έλεγχο των 

οικονομικών σας!

Διαχείριση Λογαριασμών (Account Aggregator)

Συνδέετε τους λογαριασμούς σας, μέσα από την εφαρμογή για 

να γνωρίζετε ανά πάσα στιγμή τα υπόλοιπά τους, 

προγραμματίζοντας τις επόμενες κινήσεις σας.

Παρακολουθείτε τις κινήσεις όλων των συνδεδεμένων 

λογαριασμών και είστε ενήμεροι σε πραγματικό χρόνο για 

όλες τις συναλλαγές σας.

Καταχωρείτε εμβάσματα από λογαριασμό σε λογαριασμό μέσω 

SEPA (Single European Payments Area), με πλήρη ασφάλεια, 

ευκολία και ταχύτητα στις συναλλαγές σας.

Καταχώριση εμβασμάτων στους προμηθευτές μέσα από τα 

παραστατικά (Αγορές, Έξοδα και Εμβάσματα Προμηθευτών).

Καταχώριση εμβάσματος από πελάτη μέσα από τις κινήσεις του 

εκάστοτε συνδεδεμένου λογαριασμού σας.



Εξοφλήστε λογαριασμούς προς Οργανισμούς!
Με την ενεργοποίηση της υπηρεσίας, μπορείτε να εκτελείτε 

πληρωμές προς όλους τους διαθέσιμους Οργανισμούς, με χρέωση 

των λογαριασμών που τηρείτε στην Εθνική Τράπεζα, απευθείας 

από το EPSILON NET σύστημά σας. 

Η υπηρεσία σας παρέχει  δυνατότητα αναζήτησης ανά κατηγορία ή 

όνομα του Οργανισμού, απευθείας εισαγωγή του κωδικού 

πληρωμής και άμεση εκτέλεση με χρήση κωδικού OTP, όπως όταν 

χρησιμοποιείτε το Internet Banking της Εθνικής Τράπεζας.

.

Αντλήστε καταχωρημένες συναλλαγές και εξοφλήστε 

άμεσα και γρήγορα! 
Μπορείτε να αξιοποιείτε υφιστάμενες εγγραφές πληρωμής 

Οργανισμών που έχετε καταχωρίσει στο σύστημά σας (PYLON 

Hybrid, Galaxy), και να τις εκτελείτε μέσω της υπηρεσίας, 

εισάγοντας μόνο τον κωδικό OTP για την ολοκλήρωσή τους. 

Πληρωμές Λογαριασμών 

(Epsilon pay Bill payments)



Αντλήστε αναλυτική πληροφόρηση και ιστορικότητα! 
Κάθε συναλλαγή που πραγματοποιείται μέσω της υπηρεσίας, είναι 

διαθέσιμη για αναζήτηση και εμφάνιση, παρέχοντάς σας άμεση 

πληροφόρηση και ιστορικότητα των εξόδων σας, ανά Οργανισμό.

Απλοποιήστε τις λογιστικές σας διαδικασίες!
Για κάθε επιτυχή πληρωμή Οργανισμού, η υπηρεσία σας 

παρέχει,  αυτοματοποιημένη ενημέρωση του EPSILON NET 

συστήματός σας, για τη συναλλαγή και τις προμήθειες, καθώς 

και άμεση συμφωνία κινήσεων.

Πληρωμές Λογαριασμών 

(Epsilon pay Bill payments)



Διαδικασία Εγγραφής 



Για την επιτυχή και ολοκληρωμένη εγγραφή της

Επιχείρησης, στην υπηρεσία είσπραξης EPSILON 

PAY, οι απαιτούμενες ενέργειες είναι οι κάτωθι:

➢ Εγγραφή στην υπηρεσία Epsilon Pay στο

σύστημα ERP της Επιχείρησης.

➢ Σε συνέχεια της προηγούμενης ενέργειας,

είσοδος με τους κωδικούς πρόσβασης της

Επιχείρησης στο Internet Banking της

Εθνικής Τράπεζας, επιλογή του λογαριασμού

είσπραξης και αποδοχή των όρων χρήσης της

υπηρεσίας.

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

ΕΓΓΡΑΦΗΣ

Epsilon Pay



Βήμα 1ο

Μετάβαση στο site

του Epsilon Pay

επιλέγοντας 

«Εγγραφή» 

https://epsilonpay.eu/


Βήμα 2ο

Συμπλήρωση των 

πεδίων με τα στοιχεία, 

αποδοχή των όρων  

Πολιτικής Απορρήτου 

και επιλογή  

«Εγγραφή»



Με την ολοκλήρωση του 2ου Βήματος, αποστέλλεται με email 

μέσω αυτοματοποιημένης διαδικασίας, η εντολή ενεργοποίησης 

της υπηρεσίας, κατά την οποία θα χρειαστεί να γίνει 

«Επιβεβαίωση του Email σας».

Βήμα 3ο



Με την επιβεβαίωση του Email, κατευθύνεστε στον 

λογαριασμό σας στην EPSILON NET και μπορείτε να 

επιλέξετε από το μενού αριστερά την ενότητα 

«Marketplace».

Βήμα 4ο



Βήμα 5ο

Από το 

«Marketplace», 

επιλέγετε την 

κατηγορία «FINTECH» 

και στο πακέτο Epsilon 

Pay επιλέγετε 

«Αγορά».



Βήμα 6ο

Κατά την ενεργοποίηση του Epsilon 

Pay, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα 

στην ενότητα «Κύκλος Χρέωσης»

να επιλέξει τρεις (3) 

λειτουργικότητες:

➢ Διαχείριση Λογαριασμών 

(Aggregator)   

(Προεπιλεγμένη, χωρίς 

δυνατότητα απενεργοποίησης)

➢ Κωδικοί Ηλεκτρονικής 

Πληρωμής

➢ Πακέτο Συναλλαγών RF

➢ Bill payments (μελλοντικά 

διαθέσιμη επιλογή)



Συμπλήρωση των στοιχείων τιμολόγησης και επιλογή 

«Επόμενο».

Βήμα 7ο



Βήμα 8ο

Επιλογή τρόπου πληρωμής, 

αποδοχή όρων χρήσης και 

επιλογή «Ολοκλήρωση 

Αγοράς». 

Ακόμη και αν επιλέξετε 

λειτουργικότητα με 

μηδενική αξία, θα πρέπει 

να επιλέξετε τυπικά έναν 

εκ των διαθεσίμων 

τρόπων πληρωμής.



Βήμα 9ο

Θα εμφανισθεί 

συγχαρητήριο 

μήνυμα ότι έχει 

ολοκληρωθεί η 

συναλλαγή.



Τελευταίο Βήμα Ενεργοποίησης στην Εθνική Τράπεζα 

Με την περάτωση του προηγούμενου  Βήματος, δεν 

ολοκληρώνεται η διαδικασία συγκατάθεσης

• Θα εμφανισθούν οι επιλογές «Σελίδα Προϊόντος» και 

«Προβολή Συνδρομής».

• Για τη συνέχιση της διαδικασίας και την ενεργοποίηση 

σας στην Εθνική Τράπεζα, θα χρειαστεί να επιλέξετε 

«Σελίδα Προϊόντος».

• Για να προχωρήσετε, θα χρειαστεί να έχετε τους 

κωδικούς εισόδου σας στο Internet Banking της 

Εθνικής Τράπεζας.



Αγγελίνα Σιμούδη, Head of Digital Solutions & Business Development 
Corporate Transaction Banking, Εθνική Τράπεζα

Βήμα Ενεργοποίησης 

στην Εθνική Τράπεζα 

1. Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

2. Νέοι Πελάτες Ψηφιακή Εγγραφή
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Συνοπτικά η Ενεργοποίηση σας στην Εθνική Τράπεζα:

1. Είστε πελάτης της Εθνικής Τράπεζας;

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)

• Χρησιμοποιήστε τους κωδικούς εισόδου στο Internet Banking.

• Ενημερωθείτε εύκολα για τις προϋποθέσεις εγγραφής σας.

• Δηλώστε το Λογαριασμό Εισπράξεων σας στην Εθνική Τράπεζα.

Διαχείριση Λογαριασμών (Account Aggregator), Πληρωμές 

Λογαριασμών (Epsilon pay Bill payments)

• Χρησιμοποιήστε τους κωδικούς εισόδου στο Internet Banking

2. Επιθυμείτε να γίνετε πελάτης της Εθνικής Τράπεζας;

• Χρησιμοποιήστε την δυνατότητα ψηφιακής εγγραφής

• Ατομικές Επιχειρήσεις 

• Νομικά Πρόσωπα 

• Αποκτήστε λογαριασμό και κωδικούς εισόδου στο Internet 
Banking 

Δυνατότητα Ενεργοποίησής σας στην Εθνική Τράπεζα 

Ψηφιακά, Ευκολά και Άμεσα 

EPSILON PAY: Ενεργοποίηση στην Εθνική Τράπεζα 



Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

Βήμα Ενεργοποίησης στην Εθνική Τράπεζα

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων 

(Epsilon Pay RF)
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• Επιλέξτε Συγκατάθεση για να 

μεταβείτε στη Σελίδα της 

Εθνικής Τράπεζας. 

Συγκεκριμένα θα κατευθυνθείτε 

σε ασφαλή σελίδα για την 

εισαγωγή των κωδικών εισόδου

σας στο Internet Banking της 

Εθνικής Τράπεζας.

EPSILON PAY: Ενεργοποίηση στην Εθνική Τράπεζα 
Βήμα 10ο

1. Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)
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• Εισάγετε τους κωδικούς

εισόδου σας στο Internet 

Banking της Εθνικής Τράπεζας.

• Αν είστε Νομικό Πρόσωπο

επιλέξτε χρήστη που δεν

απαιτεί Εγκρίσεις.

EPSILON PAY: Ενεργοποίηση στην Εθνική Τράπεζα 

Βήμα 11ο

1. Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)
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• Για την εξυπηρέτηση σας,

διαθέτουμε βήμα ενημέρωσης

σας για τυχόν στοιχεία σας που

απαιτούν

α) επικαιροποίηση ή 

β) επιβεβαίωση στην  Εθνική 

Τράπεζα (Βήμα 1. Έλεγχος 

Προϋποθέσεων Εγγραφής) 

EPSILON PAY: Ενεργοποίηση στην Εθνική Τράπεζα 

Βήμα 11ο

1. Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)
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• Επιτυχής Ολοκλήρωση,  

Βήμα 1. Ελέγχου  Προϋποθέσεων 

Εγγραφής 

Συνοπτικά Προϋποθέσεις Εγγραφής 

Α. Νομικά Πρόσωπα

• Πλήρη στοιχεία επιχείρησης

• Γνωμάτευση νομιμοποίησης 
εκπροσώπων σε ισχύ και 
Δήλωση Πραγματικού Δικαιούχου

• Επικαιροποιημένο Οικονομικό /
Συναλλακτικό Προφίλ

Β. Ατομικές Επιχειρήσεις

• Πλήρη στοιχεία πελάτη

• Επικαιροποιημένο Οικονομικό / 
Συναλλακτικό Προφίλ

EPSILON PAY: Ενεργοποίηση στην Εθνική Τράπεζα 

Βήμα 11ο

1. Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)
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• Με την επιτυχής ολοκλήρωση του 

Βήματος 1

• Οδηγείστε στο Βήμα 2. 

Ολοκλήρωση Εγγραφής, ώστε να 

προβείτε σε: 

• Επιλογή Λογαριασμού 

Εισπράξεων, επαγγελματικό 

λογαριασμό 

• Καταχώριση κωδικού μίας 

χρήσης 

EPSILON PAY: Ενεργοποίηση στην Εθνική Τράπεζα 

Βήμα 11ο

1. Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)
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EPSILON PAY: Ενεργοποίηση στην Εθνική Τράπεζα 

• Επιτυχής ολοκλήρωση της 

Ενεργοποίησής σας στην 

Εθνική Τράπεζα και της 

συνδρομής σας στο Epsilon 

Pay. 

Βήμα 11ο

1. Πελάτες Εθνικής Τράπεζας 

37

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)



Epsilon Pay 

Συγκατάθεση 

στην Εθνική 

Τράπεζα 

Κωδικοί Εισόδου 

Internet Banking* 

B. Ατομικές 

Επιχειρήσεις / 

Ελεύθεροι 

Επαγγελματίες 

A.Νομικά 

Πρόσωπα 

Πλήρης Στοιχεία
• Νομική Μορφή

• Κλάδος οικονομικής 

δραστηριότητας

• ΑΦΜ

• Διεύθυνση, 

τηλέφωνο επικοινωνίας

• Διεύθυνση έδρας

Νομιμοποίηση & 

Δήλωση Πραγματικού 

Δικαιούχου 
• Γνωμάτευση νομιμοποίησης 

εκπροσώπων σε ισχύ

• Καταχωρημένη Δήλωση       

Πραγματικού Δικαιούχου

Πλήρης Στοιχεία 
• Δελτίο Αστυνομικής 

ταυτότητας (ΑΔΤ) ή 

άλλου νομιμοποιητικού εγγράφου

• ΑΦΜ / ξένο ΑΦΜ / αποδεικτικό 

χώρας φορολόγησης

• Διεύθυνση κατοικίας,

• Τηλέφωνο επικοινωνίας

• Επάγγελμα και διεύθυνση εργασίας

Οικονομικό

Συναλλακτικό 

Προφίλ
• Επικαιροποιημένο, 

βάσει των πλέον 

πρόσφατων 

Οικονομικών 

Στοιχείων

Λογαριασμός 

Εισπράξεων

Ολοκλήρωση 

Ενεργοποίησης 

EPSILON PAY: Προϋποθέσεις Εγγραφής στην Εθνική Τράπεζα 

Προϋποθέσεις Εγγραφής

Βήμα Ενεργοποίησης 



*Νομικά Πρόσωπα χρήστες που δεν απαιτείται έγκριση 

1. Πελάτες της Εθνικής Τράπεζας 

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)
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Μέσω του NBG Internet Banking

από την ενότητα: Ρυθμίσεις –

Εμφάνιση προφίλ – Αναλυτικά 

στοιχεία χρήστη, αξιοποιώντας 

τις υπηρεσίες διαχείρισης:

• Online νομιμοποίηση

• Ενημέρωση συναλλακτικού 

προφίλ

• Δήλωση Πραγματικού 

Δικαιούχου

Αξιοποιείστε τις υπηρεσίες 

της Εθνικής Τράπεζας 

Ψηφιακά, Ευκολά και Άμεσα 

EPSILON PAY: Προϋποθέσεις Εγγραφής στην Εθνική Τράπεζα 
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1. Πελάτες της Εθνικής Τράπεζας 

Αυτοματοποίηση Εισπράξεων (Epsilon Pay RF)

https://www.youtube.com/watch?v=wijiVuKqzhI
https://www.nbg.gr/-/jssmedia/Files/Enhmerosh-oikonomikou-synallaktikou-profil
https://www.nbg.gr/-/jssmedia/Files/Enhmerosh-oikonomikou-synallaktikou-profil
https://www.nbg.gr/-/jssmedia/Files/2022-05-Dhlosh-Pragmatikou-Dikaiouxou-Nomikou-prosopou.pdf
https://www.nbg.gr/-/jssmedia/Files/2022-05-Dhlosh-Pragmatikou-Dikaiouxou-Nomikou-prosopou.pdf


2. Ψηφιακή Εγγραφή Νέοι Πελάτες                          

στην Εθνική Τράπεζα 



Α. Νομικά 

Πρόσωπα
• Internet Banking 

Ψηφιακή Εγγραφή 

Επιχείρησης 

Εθνική Τράπεζα 

Νόμιμος 

Εκπρόσωπος 
Πελάτης Εθνικής 

Τράπεζας 

Β. Ατομικές 

Επιχειρήσεις /

Ελεύθεροι 

Επαγγελματίες
• NBG Mobile app

Υπηρεσίες /  

Internet 

Banking για 

Επιχειρήσεις

Στοιχεία της 

επιχείρησης 

(με επιλογή 

άντλησης 

στοιχείων 

από e-gov)

Επιβεβαιώνουν 

και εισάγουν 

φορολογικά 

στοιχεία

Ερωτηματολόγιο 

Οικονομικού 

Προφίλ

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

Επιλογή 

Νομικής 

Μορφής 

Ανέβασμα 

Εγγράφων 

Λογαριασμός 

όψεως και 

Κωδικοί Internet 

Banking 

Έκδοση 

Γνωμάτευσης & 

Ψηφιακή 

Υπογραφή 

Σύμβασης 

Λογαριασμός 

Όψεως, 

Δημιουργία  

Κωδικών 

Internet 

Banking,

Διεύθυνση 

Αποστολής 

κάρτας 

Video 

κλήση & 

Υπογραφή 

Σύμβασης

Επιτυχής Ψηφιακή 

Εγγραφή 

Επιχείρησης 

Εθνική Τράπεζα 

1

2 3

4

1 2

3 4

5



2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4141
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Α. Νομικά Πρόσωπα 

• Μέσω του NBG Internet 

Banking από την ενότητα: 

Υπηρεσίες  – Internet 

Banking για Επιχειρήσεις 

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4242
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Α. Νομικά Πρόσωπα 

• Μέσω του NBG Internet 

Banking από την ενότητα: 

Υπηρεσίες  – Internet 

Banking για Επιχειρήσεις 

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4343
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Α. Νομικά Πρόσωπα 

• Επιλογή Νομικής Μορφής 

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4444
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Α. Νομικά Πρόσωπα 

• Στοιχεία Επιχείρησης 

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4545
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Α. Νομικά Πρόσωπα (1/2)

• Βήματα καταχώρισης στοιχείων 

και εγγράφων: 

• Στοιχεία ΓΕΜΗ 

• Προσθήκη Εγγράφων 

• Μέλη Επιχείρησης 

• Επιλογή Λογαριασμού 

• Οικονομικό Προφίλ 

• Επιβεβαίωση

• Ολοκλήρωση 

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4646
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Α. Νομικά Πρόσωπα (2/2)

• Βήματα καταχώρισης 

στοιχείων και εγγράφων 

• Στοιχεία ΓΕΜΗ 

• Προσθήκη Εγγράφων 

• Μέλη Επιχείρησης 

• Επιλογή Λογαριασμού 

• Οικονομικό Προφίλ 

• Επιβεβαίωση

• Ολοκλήρωση

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4747

How To: https://youtu.be/xtNbSbwl0QU?si=8RyUg12jcRzv0ddV 

https://youtu.be/xtNbSbwl0QU?si=8RyUg12jcRzv0ddV
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Β. Ατομικές Επιχειρήσεις / 

Ελεύθεροι Επαγγελματίες 

Κατεβάστε το NBG Mobile App 

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα
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Β. Ατομικές Επιχειρήσεις / 

Ελεύθεροι Επαγγελματίες

Κατεβάστε το NBG Mobile App 

Ψηφιακή Εγγραφή Επιχειρήσεων στην Εθνική Τράπεζα 

How to: 

https://youtu.be/MzLvaDlDYI0?si=Abs4Rt4qOXojjXjP 

2. Νέοι Πελάτες στην Εθνική Τράπεζα

4949

https://youtu.be/MzLvaDlDYI0?si=Abs4Rt4qOXojjXjP
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